
نکات کلیدی و سؤالات پرتکرار در فرآین�د ارجاع کار 
نظارت اشخاص حقیقی شه�ر ته�ران

تاریخچه مختصر نظام اولویت بندی ارجاع کار
نظام نامه اولویت بندی ارجاع کار نظارت در فروردین ماه سال 1392 به سازمان های 
اس��تان اب��لاغ گردی��د. تا پیش از ابلاغ این نظام نامه مال��ک یا کارفرما، ناظر پروژه را 
ش��خصاً انتخاب می نمود. این انتخاب یا بر اس��اس آش��نایی قبلی با ناظر بود و یا از 
طری��ق ش��رکت ها و دفات��ر ارائه خدمات مهندس��ی و اخذ ج��واز صورت می گرفت. 
درنهایت در راستای اجرای بند 16-1-2 مبحث دوم مقررات ملی ساختمان، طبق 
نظام نامه اولویت بندی ارجاع کار نظارت، مصوب ش��ورای مرکزی اس��فندماه س��ال 

1391 مقرر گردید:
در فرایند انتخاب ناظران، پس از اتمام مراحل طراحی نقش��ه، مالک ضمن مراجعه 
به س��ازمان اس��تان و معرفی مجری، درخواس��ت معرفی ناظران را به سازمان استان 

اعلام کند.
س��ازمان اس��تان، پس از کنترل صلاحیت و ثبت ظرفیت اش��تغال مهندس��ان طراح 
و مجری در س��امانه، ناظران مربوط را انتخاب و به همراه ناظر هماهنگ کننده، به 

مالک معرفی کند.
دلایل اصلی واگذاری ارجاع کار به سازمان نظام مهندسی ساختمان استان 

و نتایج مورد انتظار
1. اج�رای م�اده 16 مبح�ث دوم مق�ررات ملی س�اختمان موس�وم به نظامات 

اداری؛
نتیجه مورد انتظار:

 •ارجاع کار نظارت ساختمان به ناظران حقیقی و حقوقی مطابق ضوابط و مقررات در:
 •نحوه ارجاع کار: وفق نظام نامه سراسری شورای مرکزی

 •نحوه پرداخت حق الزحمه: وفق نظام نامه شورای مرکزی و مصوبات هیات مدیره 
سازمان استان

2. قطع ارتباط مستقیم مالک و مهندس ناظر؛
نتیجه مورد انتظار:

 •قطع ارتباط مالی مهندسان ناظر و مالکان
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 •جلوگیری از نظارت ضعیف و فراهم شدن زمینه انجام نظارت دقیق
 •افزایش کیفیت خدمات مهندسی

3. توزیع عادلانه کار؛
نتیجه مورد انتظار:

 •نظم بخشیدن به توزیع خدمات مهندسی
 •جلوگیری از بیکاری مهندسان ناظر با سطح روابط و ارتباطات کمتر

 •جلوگیری از نامهندسی
 •فراهم شدن امکان نظارت مستمر توسط ناظران

شرایط افراد متقاضی نظارت در سامانه خدمات مهندسی
اساساً افراد متقاضی کار نظارت باید دارای شرایط عمومی و اختصاصی مورد تأکید 

در قانون و نظام نامه سراسری ارجاع کار شورای مرکزی باشند:
الف � شرایط عمومی:

فرد متقاضی مطابق ماده 44 • قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، علاوه بر عضویت 
در س��ازمان اس��تان، باید اقامت و اش��تغال غالب وی در محدوده استان محرز شده 

باشد؛ به عبارت دیگر حضور مؤثر در حوزه محل نظارت الزامی است.
کلیه اشخاص حقیقی متقاضی بایستی دارای پروانه اشتغال با حداقل 10 • روز اعتبار )با 

توجه به مدت زمان انتخاب ناظر و ثبت قرارداد( باشند.
فرد متقاضی مطابق بند 14-4-4 • مبحث دوم باید فاقد حجر و ناتوانی باشد.

فرد متقاضی بر اساس بندهای 3-2 و 13-2 • مبحث دوم نباید پروژه فعال در بحث اجرای 
ساختمان )دفتر مهندسی اجرا یا مجریان حقوقی( داشته باشد.

فرد متقاضی باید فاقد محکومیت انتظامی درجه 3 • و بالاتر در زمان ارجاع کار باشد. 
)در درجات 3 و بیش��تر پروانه اش��تغال به کار مهندس برای مدت معینی ضبط 

می شود.(
ب � شرایط اختصاصی:

 •حدود صلاحیت )رشته و پایه( فرد متقاضی متناسب با مشخصات پروژه باشد.
 •فرد متقاضی قبلاً در بخش تنظیمات ارجاع کارتابل )یا فرم های اعلام آمادگی به کار(، 

گروه ساختمانی و محل یا منطقه یا شهر پروژه مذکور را انتخاب نموده باشد.
بر اساس بند 13-5 • از فصل چهارم مبحث دوم، متقاضی نظارت به هیچ وجه نمی تواند 

مالک همان پروژه باشد.
بر اساس بند 2-5-5 • از فصل اول مبحث دوم، فرد متقاضی نظارت نمی تواند هیچ گونه 
رابطه مالی با مالک ایجاد نماید یا به نحوی عمل نماید که دارای منافعی در پروژه 

گردد.
 •فرد متقاضی شاغل در دستگاه صادرکننده پروانه نباشد.

بر اساس جدول شماره 1 در بند 5-3-1 • از فصل دوم مبحث دوم، در زمان ارجاع کار به 
اندازه متراژ پروژه از ظرفیت متقاضی باقیمانده باشد و همچنین تعداد کار جاری 

فرد متقاضی از تعداد حداکثر فراتر نرود.
شفافیت در ارجاع کار

شفافیت در ارجاع کار یعنی تمامی ناظران بعد از ثبت نام در سامانه قابلیت مشاهده 
امتیاز یکدیگر را به اس��م داش��ته و تمامی مهندس��ان بدون استثناء از همین سامانه 
پروژه اخذ نمایند و امکان جس��تجوی پروژه ها و مهندس��ان ناظر مربوطه در س��امانه 

فراهم باشد.
علل برخی نارضایتی ها از ارجاع کار نظارت

در س��ال های اخیر برخی به اش��تباه س��ازمان نظام مهندس��ی ساختمان را به عنوان 
تش��کل صنفی مطرح می کنند درحالی که تفاوت های زیادی می توان برای س��ازمان 
نظام مهندس��ی س��اختمان به عنوان یک نهاد و تش��کیلات حرفه ای و یک تش��کل 

صنفی قائل شد!
مواردی نظیر توزیع کار اساساً با وظایف یک سازمان حرفه ای مغایرت دارد و باعث 
دور شدن سازمان از اهداف خود و تبدیل شدن آن به یک بنگاه مالی و اداری می شود 
و دیگر از اعتلای مهندس��ی و دفاع از حقوق حرفه ای و ش��أن و جایگاه مهندس��ان 

)موضوع ماده 3 قانون( خبری نخواهد بود!
مسائل و موضوعات معیشتی چنین ماهیتی دارند، آمار و ارقام نیز حاکی از آن است 
که با خلأ وس��یع ناش��ی از تفاوت بین تعداد پروانه های س��اختمانی صادره با تعداد 
مهندس��ان درنهایت بحران نارضایتی همگانی اعم از مهندس��ان، مردم، مس��ئولان 
بروز خواهد کرد. ذات ارجاع کار چنین اس��ت و اساس��اً بعد از مدتی دیگر قابلیت 
برقراری تعادل میان عرضه و تقاضا را نخواهد داش��ت؛ موضوعی که در حال حاضر 

ساخت وساز و خدمات مهندسی در شهر تهران به آن دچار است.

به هر روی نارضایتی هایی مبنی بر چرایی کم ارجاع ش��دن کار وجود دارد و ش��اید 
مُس��کن های مقطعی برای درمان درد کم ارجاع ش��دن کار وجود داش��ته باش��د؛ مثلًا 
یکپارچه س��ازی س��امانه نظارت تهران و شهرس��تان های اطراف یا 4 و 5 رش��ته شدن 
نظارت در کلیه متراژها و...؛ اما این موارد مشکلات اساسی و ذاتی ارجاع کار را برطرف 
نخواهند کرد! اما در کنار محاسن و مزایای یادشده از ارجاع کار نظارت لازم به تأکید 
است که بخش عمده ای از اعضای سازمان های استان با پیاده سازی صحیح و عادلانه 

نظام نامه ارجاع کار نظارت موافق و نسبت به عدم شفافیت آن معترض هستند.
شی�وه امتیازدهی به ناظ�ران

امتیاز هر ناظر در صف بر اساس فرمول ارجاع کار نظارت تعیین می شود. این فرمول 
با هدف ایجاد حداکثر عدالت در صف بندی و مطابقت با نظام نامه ش��ورای مرکزی 
براس��اس ش��رایط ویژه استان تهران و درعین حال پرهیز از پیچیدگی و درعین حال 
کمتری��ن نی��از ب��ه تغییرات و ایجاد امکان برنامه ری��زی و تصمیم گیری در یک افق 

بلندمدت برای اشخاص حقیقی و حقوقی سازمان تهیه شده است.
تش��ری��ح ف�رم���ول ارجاع کار نظارت اشخاص حقیقی

مبن��ای کارک��رد فرم��ول ارجاع کار برای اش��خاص حقیقی براس��اس اخذ نظارت و 
یا طراحی طی س��ال جاری و س��ال ماقبل اس��ت و ارجاعات س��ال های گذش��ته در 
امتیازبندی لحاظ نمی گردد. لازم به ذکر است که این فرمول ارتباطی به تعداد کار 
دریافتی ندارد؛ بلکه ملاک محاس��به، امتیاز متراژ اخذ ش��ده توس��ط اشخاص است. 
همچنی��ن پارامت��ر کنترلی و محدودکننده ای ب��ه نام »تعداد روزهای عدم حضور« 
برای مهندس��ان انتقالی از دیگر اس��تان ها، مهندس��انی که به تازگی آزمون ورود به 
حرفه نظارت را قبول ش��ده اند و یا مهندس��انی که با وجود داش��تن پروانه اش��تغال از 
س��ال های قبل به هر دلیلی به تازگی در س��امانه خدمات مهندس��ی ثبت نام کرده اند 
در نظر گرفته شده است که با ورود به صف ارجاع از نظر رتبه در جایگاه پایین تری 
نس��بت به مهندس��ان حاضر در صف قرار می گیرند. لازم به ذکر اس��ت که در صورت 
تعویض ناظر در یک پرونده، کار نظارت مذکور در بازه زمانی دوساله فوق الذکر در 

محاسبه امتیاز ارجاع مهندس لحاظ می شود.
محاسبه ارجاعات سال اول از دو منظر ضروری است:

در نظر گرفتن تفاوت بین کس��انی که تازه وارد صف می ش��وند و افرادی که از س��ال 
گذشته در صف بوده اند وجود داشته باشد.

به سبب ماهیت کارهای ارجاعی که دارای متراژهای متنوع هستند و ممکن است 
ش��خصی در س��ال اول کار کوچکی دریافت کند و دیگری کار بزرگ تر، این تفاوت 
در س��ال بعد محاس��به می گردد و اولویت با کس��ی اس��ت که در سال اول کار کمتری 

را دریافت داشته است.
فرمول امتیازدهی به شرح زیر است:
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پارامتر ai متراژ کار نظارتی اخذ شده توسط هر مهندس است.
پارامترbi متراژ طراحی انجام ش��ده توس��ط ناظر اس��ت که دارای ضریب 0٫۸ )نسبت 

حق الزحمه طراحی و نظارت( است.
پارامتر pi ضریب ظرفیت و تطبیق پایه )هم ترازی( اس��ت و در تعریف فرمول اش��خاص 
حقیقی، توجه به ظرفیت باقیمانده موضوع بند 2.5 نظام نامه شورای مرکزی از این طریق 
و متناسب با ظرفیت کاری مهندسان در هر پایه بر اساس ظرفیت های قانونی سالانه تأمین 
گردیده است. این ضریب از تقسیم عدد 20000 که حداکثر ظرفیت اشتغال بکار در پایه 
ارش��د اس��ت بر ظرفیت های هر پایه اس��تخراج می گردد و چون در متراژ ضرب می شود و 
صف نیز به صورت افزایشی از نفر اول چیده می شود اساساً به سود پایه های بالاتر اعمال 

می گردد و عملاً کارها را براساس ظرفیت های اشخاص تقسیم می نماید.

ارشد321پایه

ضریب
 20000

2.5
8000

=
 20000

1.67
12000

=
 20000

1.25
16000

=
 20000

1
20000

=

ممکن است در طی دو سالی که مبنای محاسبه امتیاز است ناظر تغییر پایه دهد، 
ل��ذا اندی��س i به معنی محاس��به مجزای تمام��ی پارامترهای فرمول مطابق با زمان 
تغییر پایه است.؛ نابراین مقادیرBi، Pi و ai در دو بازه مذکور به تناسب پایه در آن بازه 
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اعمال می گردد. به تعبیری در صورتی که ناظری در طی این دو سال به پایه بالاتر 
ارتق��ا یاب��د امتی��از پایه بالات��ر را برای دوره قبل از آن دریافت نخواهد کرد و کارهای 

قبل و بعد از تغییر پایه در ضریب همان پایه ضرب می شود.
لازم به ذکر است که پایه ارشد، طبق ماده 11 آئین نامه اجرایی قانون نظام مهندسی 

و کنترل ساختمان مصوب بهمن ماه 1375 برای مهندس لحاظ می گردد.

مقدار ni که عبارت تعداد روزهای عدم حضور در س�امانه اس�ت و تأثیر منفی 
در امتیاز مهندس دارد، شامل موارد زیر می شود:

تأخیر در ثبت نام
مدت زمان فعالیت به عنوان مجری یا عضویت حقوقی

غیرفعال بودن کارتابل
محرومیت براساس رأی شورای انتظامی )محرومیت ماده 100 شهرداری(

عدم دسترسی
ع��دد mi عب��ارت اس��ت از میانگی��ن کارهای ارجاعی به ناظ��ران در همان گرایش و 

پایه در سال اول.

ضریب q به عنوان ضریب کیفی اس��ت که در امتیاز مهندس ضرب می ش��ود. مقدار 
اولیه این ضریب 1 اس��ت که به ازای هر رأی قطعی ش��ورای انتظامی در پنج س��ال 

گذشته 0/05 به مقدار اولیه اضافه می گردد.
در ابتدای هرسال شمسی تمامی متغیرهای فرمول بازمحاسبه شده و مقادیر جدیدی 

به دست می آید که ملاک عمل تا پایان آن سال است.
امتیاز ارجاع هرچه کمتر باشد موقعیت مهندس در صف ارجاع کار مناسب تر و رتبه 

بهتری در صف محسوب می گردد.
مثال یک: مهندس )الف( با پایه 1 در سال گذشته یک پرونده نظارتی و یک پرونده 
طراحی با متراژ به ترتیب 2200 و 1000 مترمربع و در س��ال جاری بعد از ارتقای 
پای��ه ب��ه ارش��د یک پ��روژه نظارتی دیگر به متراژ 1300 مترمربع اخذ کرده اس��ت. 
به دلیل عدم اعتبار پروانه اش��تغال در زمانی که پایه 1 بوده اند، مدت 52 روز و به 
دلیل حضور در شخص حقوقی )شرکت( بعد از اخذ پایه ارشد، مدت 240 روز عدم 
حضور در صف برای ایش��ان ثبت ش��ده اس��ت. میانگین متراژ ارجاع روزانه به تمامی 
مهندس��ان پایه 1 هم رش��ته مهندس )الف( در س��ال گذش��ته 4/23179 مترمربع 
و میانگین متراژ ارجاع روزانه به تمامی مهندس��ان پایه ارش��د هم رش��ته مهندس 
)الف( در س��ال گذش��ته 6/54691 مترمربع اس��ت. درضمن ایشان 3 سال قبل یک 

محکومیت انتظامی که منجر به رأی شده است، داشته اند.
براساس فرمول ارجاع کار امتیاز مهندس )الف( به شرح زیر محاسبه می شود:

محاسبه امتیاز مهندس براساس پروانه اشتغال به کار پایه 1:

( )2200 0.8 1000 1.25 1.05 52 4.23179 4157.55S = + × × × + × =n �

S1

محاسبه امتیاز مهندس براساس پروانه اشتغال به کار پایه ارشد:

( را( دش 1300 0.8 0.00 1 1.05 240 6.54691 2936.26S = + × × × + × =Sارشد

که مجموع امتیاز مهندس )الف( برای رتبه بندی در صف 7093/۸1 است. چنانچه 
مهندس )الف( به پایه ارش��د ارتقا یابد اما کاری را اخذ ننماید امتیاز ایش��ان همان 
امتیاز پایه 1 منظور می ش��ود و درصورت اخذ کار بعد از پایه ارش��د با ضرایب ارش��د 

امتیاز ایشان محاسبه می شود.

جمع کل30000به بالا10000-500030000-350010000-20005000-15003500-6002000-01500-600محدوده متراژی

۸31.0163.342.5172.977.9562.6۸1.2521.2۸5.1221.579.۸۸۸1.663.09۸1.2۸4.51۸15.645.367متراژ
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روش ایجاد و فعال سازی کارتابل خدمات مهندسی
ب��ه ای��ن ترتیب اس��ت که ابتدا مهندس به یک��ی از دفاتر خدمات الکترونیک 
ش��هر مراجعه نموده و با تحویل مدارک ش��امل کارت ملی، مدرک تحصیلی 
و پروانه اش��تغال به کار، ش��ماره شهرس��ازی خود را دریافت می کند. س��پس 
به س��امانه خدمات مهندس��ی )www.observer.tceo.ir( مراجعه نموده و از 
طریق امکانات و آیکون عضویت در س��امانه مش��خصات خود را ثبت نموده و 
کد رهگیری جهت ارائه به دفتر خدمات الکترونیک ش��هر دریافت می کند. 
با ارائه این کد رهگیری به یکی از دفاتر خدمات الکترونیک ش��هر، کارتابل 

خدمات مهندسی پس از 4۸ ساعت فعال گردد.
برای مدیریت بهتر کارتابل، هر ناظر می تواند گروه های س��اختمانی، حداقل 
مساحت کار ارجاعی و محدوده خدمات مهندسی خود را تعیین کند. محدوده 
خدمات مهندسی براساس تقسیمات شهری هر استان و مصوبات هیات مدیره 
سازمان مشخص می شود. تنظیم و فعال سازی موارد یاد شده، از طریق قسمت 
تنظیمات ارجاع نظارت کارتابل انجام می ش��ود. قابل ذکر اس��ت که ناظران 
عمران هم زمان فقط در پنج منطقه و ناظران س��ایر رش��ته ها در کلیه مناطق 

شهر تهران می توانند فعال باشند.
لازم به ذکر اس��ت که بعد از هر تغییری در مش��خصات پروانه اش��تغال به 
کار، اع��م از تغیی��ر تاری��خ اعتبار پروانه، تغییر پای��ه در هر صلاحیتی، تغییر 
در مش��خصات هویت��ی، تغییر در محل س��کونت و... مهن��دس با مراجعه به 
دفتر خدمات الکترونیک ش��هر نس��بت به بروزرسانی اطلاعات پروانه اقدام و 
تغییرات ظرف مدت 4۸ ساعت در سامانه ارجاع کار اعمال و کارتابل خدمات 

مهندسی فعال می گردد.

وضعیت ارجاع کار نظارت ماده 33 شهر تهران در سال 98
وضعیت ارجاع کار نظارت ماده 33 شهر تهران در سال 9۸ به شرح جدول زیر 
است. قابل ذکر است که در حال حاضر پرونده های تا متراژ 3500 مترمربع 

به اعضای حقیقی ارجاع می شوند.
همان ط��ور که ملاحظه می ش��ود از نظ��ر تعداد حدود 79 درصد پرونده های 
ارج��اع ش��ده زی��ر 1500 مترمرب��ع، حدود 11 درصد بی��ن 1500 تا 2000 
مترمربع، حدود 6 درصد پرونده ها بین 2000 تا 3500 مترمربع هس��تند و 

تنها 4 درصد پرونده ها بالای 3500 مترمربع می باشند.
از نظر متراژی حدود 76 درصد پرونده ها زیر 3500 متر و حدود 24 درصد 

آنها بالای 3500 مترمربع هستند.

سؤالات پرتکرار
1- وقتی پیامک ارجاع کار برای من ارس�ال می ش�ود از کدام قس�مت 

کارتابل خدمات مهندسی می توانم آن را مشاهده کنم؟
زمانی که پیامک ارجاع کار ارس��ال می گردد، مهندس��ان می توانند ذیل نام 
و نام خانوادگی خودش��ان لینک آبی رنگ با عنوان »کارهای نظارت ارجاع 
ش��ده« نس��بت به مش��اهده، تائید و یا عدم تائید کار ارجاع شده اقدام نمایند. 
قابل ذکر اس��ت که در ش��هر تهران بعد از ارجاع اولیه کار، ناظر به مدت 36 

ساعت برای بررسی پروژه فرصت دارد.
2- کار ارجاع شده را تائید کرده ام، اما بعد از چند روز که مجدداً می خواهم 

مشخصات کار را مشاهده کنم، کار در کارتابل موجود نیست؟
در کارتابل خدمات مهندسی گزینه یا آیکونی تحت عنوان »گزارش برگ های 
ثبت شده« وجود دارد که از طریق آن کلیه کارهای ارجاع شده به مهندس به 

همراه مشخصات آن ها از ابتدای راه اندازی کارتابل قابل مشاهده است.
3- تفاوت رتبه فعلی و رتبه کلی چیست؟

در ص��ف ارج��اع کار نظ��ارت دو ن��وع رتبه بندی به ش��رح زی��ر نمایش داده 
می شود:

رتبه فعلی که بیانگر جایگاه لحظه ای شخص در صف است، بدین معنی که 
در آن لحظ��ه ب��ه ع��دد رتبه، نفرات مج��از در صف وجود دارد که دارای رتبه 

بهتری هستند و مبنای ارجاع کار است.
رتبه کلی که بیانگر تمام افرادی هستند که از نظر امتیازی در جایگاه بهتری 
نسبت به شخص، حضور دارند ولی بخشی از آنها به دلایلی )نظیر زمان های 
خ��روج از ص��ف به س��بب عدم تأیید کار ارجاع��ی یا تأیید کار ارجاعی، پایان 

اعتبار پروانه، محرومیت ش��ورای انتظامی و...( فعلًا امکان ارجاع به ایش��ان 
وجود ندارد.

افرادی که امکان ارجاع را دارند با رنگ تیره و سایرین با رنگ روشن در صف 
نمایش داده می شوند.

نکته مهم در خصوص تش��کیل صف نظارت آنکه این صف بر اس��اس امتیاز 
مهن��دس در صف لیس��ت می ش��ود و در صورت برابر ب��ودن امتیاز، نرم افزار 
ارجاع کار با بررس��ی تاریخ ثبت نام مهندس در س��امانه خدمات مهندس��ی 
که ش��انزدهمین س��تون در جدول رتبه بندی اس��ت، صف ارجاع کار را مرتب 

می کند.
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت ک��ه امکان تغییر ه��ر یک از دو رتبه فعلی و کلی در طول 
س��ال وج��ود دارد ک��ه در ادام��ه با ذکر یک مثال این موضوع س��ئوال برانگیز 

تشریح می شود:
مث��ال دو: ف��رض کنی��د رتبه فعلی مهندس )الف( در صف منطقه پنج تهران 
15 و رتبه کلی این مهندس 25 است؛ اختلاف این دو عدد به این معناست 

که در همان لحظه تعداد 10 مهندس دیگر در صف هستند.
حال اگر مهندس )ب( در صف دارای رتبه فعلی 14 باشد و کاری به ایشان 
ارجاع می ش��ود و مهندس )ب( به دلایل ش��خصی کار ارجاعی را نپذیرد و 
از صف خارج ش��ود، وقتی مهندس )ب( از صف خارج می ش��ود ازآنجایی که 
امتیاز ایش��ان تغییری نکرده پس رتبه کلی ایش��ان حفظ می گردد و رتبه 
فعلی مهندس )الف( از 15 به 14 در آن لحظه کاهش می یابد و با بازگشت 
مهن��دس )ب( ب��ه ص��ف چون هنوز امتیاز کمتری نس��بت به مهندس )الف( 

دارد به جایگاه رتبه فعلی خود بازمی گردد.
چنانچه مهندسی که قبلًا منطقه پنج را انتخاب ننموده است و امتیازش از 
مهندس )الف( و )ب( کمتر باش��د در تنظیمات کارتابل ارجاع منطقه پنج 
را انتخاب کند، قطعاً رتبه فعلی و کلی مهندس جدید مناس��ب تر بوده و از 

مهندس )الف( و )ب( رتبه بهتری را در صف ارجاع کار خواهد داشت.
پس با این مثال مشخص شد که امکان تغییر در رتبه فعلی و کلی هر مهندس 
در طول سال وجود دارد و به عنوان مثال ممکن است در مقطعی از سال رتبه 
فعلی یک مهندس از 30 به 50 و بالعکس از 50 به 30 تغییر کند و لزوماً در 

طول سال رتبه فعلی روند نزولی و یا صعودی ثابت ندارد.
4- پارامتر »حداقل متراژ کار« چیست و چه کاربردی دارد؟

براس��اس تفاهم نامه س��ال 1395 که میان سازمان نظام مهندسی ساختمان 
استان تهران، شورای شهر تهران، شهرداری تهران، استانداری تهران، اداره 
کل راه و شهرس��ازی اس��تان تهران و وزارت راه و شهرس��ازی منعقد گردید، 
اشخاص حقیقی با احراز شرایط لازم می توانند تا سقف 3500 مترمربع در 
هر پروژه نظارت نمایند و اش��خاص حقوقی از کف 3500 مترمربع به بالا بر 

اساس شرایط منظور شده در تفاهم نامه می توانند کار نظارت اخذ نمایند.
آیا اخذ کار در شهرس��تان های اس��تان تهران در رتبه بندی ش��هر تهران تأثیر 

دارد؟
در ح��ال حاض��ر رتبه بندی اش��خاص در ش��هر تهران تح��ت تأثیر اخذ کار از 
شهرستان های استان تهران نیست البته در آینده ای نزدیک این امکان هم 
ب��ه وج��ود خواه��د آم��د اما ذکر این نکته حائز اهمیت اس��ت که بر طبق بند 
14-4-2 مبحث دوم مقررات ملی ساختمان هر مهندس در صورت داشتن هر 
یک از صلاحیت های نظارت و یا طراحی و یا داشتن توأمان این صلاحیت ها، 
مجموع زیربنا و تعداد کار طراحی و نظارت )شامل نظارت برق اماکن برای 
مهندسان برق و آبفا برای مهندسان مکانیک البته به جز نظارت گاز( توأمان 
در هر برش زمانی نباید از مقدار مجاز برای هر مهندس در کل استان تهران 
تجاوز کند، درصورت تجاوز از مقدار مجاز، سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان تهران مهندس را به شورای انتظامی معرفی می نماید.
5-  آیا اگر آدرس پشت پروانه شهرستان های استان تهران باشد، امکان 

اخذ کار در تهران وجود دارد؟
ازآنجایی که شهرستان های استان تهران شامل مناطق بیست ودو گانه تهران 
نیس��ت، ش��هرداری تهران نمی تواند شماره شهرس��ازی )شماره امضا( برای 
مهندس��ی که آدرس پش��ت پروانه ایش��ان خارج از مناطق بیس��ت ودو گانه 
مذکور است، اختصاص دهد؛ بنابراین مهندسان ساکن شهرستان های استان 
تهران امکان اخذ ش��ماره شهرس��ازی و ثبت نام در سامانه خدمات مهندسی 
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را ندارند. این موضوع از مواردی است که باید با رایزنی با متولیان مربوطه و مطالبه 
موارد قانونی مرتبط پیگیری و اصلاح شود.

6- آیا می توانم هم زمان مجری، ناظر و طراح باشم؟
صلاحیت اجرا موضوعی تمام وقت محس��وب می ش��ود و وفق بخش��نامه ش��ماره 
۸9/20۸2۸ مورخ ۸9/4/2 مدیرکل دفتر توس��عه مهندس��ی س��اختمان وزارت راه 
و شهرس��ازی اش��خاص حقیقی طراح و ناظر در صورتی که بخواهند در بخش اجرا 
فعالی��ت نماین��د به منظ��ور تطبیق ش��رایط فقط یکب��ار، 50% ظرفیت مصرفی در 
بخش های نظارت یا طراحی از درصد ظرفیت اش��تغال به کار ایش��ان در بخش اجرا 

کسر و ظرفیت اجرای شخص مذکور محاسبه می شود.
در صورتی که پروانه خود را به پروانه س��ازنده ذیصلاح تغییر دهند، امکان اخذ کار 
اجرا را خواهند داش��ت ولی حضور در صف ارجاع نظارت و اخذ کار نظارت از آن ها 

سلب می شود.
هم زمانی کار نظارت و اجرا وفق مبحث دو مقررات ملی ساختمان امکان پذیر نیست. 
نکته مهم آنکه اگر در بازه زمانی نظارت بر پرونده ای، پروانه مهندس توسط مرجع 
صدور پروانه ساختمان مورد استعلام قرار گیرد )به عنوان مثال در صورت درخواست 
تغییر نقش��ه توس��ط مالک( و چنانچه مهندس، کار اجرا اخذ کرده باش��د و یا پروانه 
ایشان به پروانه حقوقی تبدیل شده باشد و یا پرونده به دلایلی از صلاحیت ایشان 
خارج شود )مثلًا مهندس پایه 3 باشد و متراژ پرونده ابتدا زیر 2000 مترمربع و یا 
پنج سقف از روی فونداسیون بوده و بعد از تغییر نقشه به بالای 2000 مترمربع و یا 
شش سقف تبدیل شده باشد که عملًا از صلاحیت مهندس پایه 3 خارج می شود.( 
درنتیجه عدم صلاحیت ایشان احراز می گردد و تعویض ناظر پروژه ضروری خواهد 
بود. هم زمانی طراحی با نظارت و اجرا مش��کلی ندارد و صرفاً در امتیاز صف ارجاع 

کار نظارت طبق فرمول مربوطه تأثیرگذار است.
7- منظور از کار داوطلبانه چیست؟

زمانی که کاری به هر دلیل سه بار ارجاع می شود و توسط مهندسان مورد تأیید قرار 
نمی گیرد، کار مذکور در قسمت کارهای داوطلبانه سامانه قرار می گیرد. مهندسان 
می توانند از س��اعت 16 الی 20 هر روز با مراجعه به قس��مت »اعلام داوطلبی کار 
نظ��ارت« کارتاب��ل، مطاب��ق با مناطق انتخابی خود برای اخذ نظارت کارهای مذکور 
داوطلب شوند. روز بعد، امتیاز کلیه داوطلبان هر یک از کارها توسط سامانه بررسی 
شده و فردی که امتیاز ارجاع کار مناسب تری نسبت به سایر داوطلبان داشته باشد، 

به عنوان ناظر پرونده انتخاب و ثبت می شود.
8- آیا اخذ کار داوطلبانه در رتبه من تأثیرگذار است؟

بله، تأثیرگذار اس��ت. چنانچه مهندس��ی از طریق بخش اخذ کار داوطلبانه س��امانه، 
کار نظارت اخذ کند، کار موردنظر در رتبه بندی ایش��ان تأثیرگذار بوده و ایش��ان به 

مدت دو ماه از صف ارجاع کار نظارت خارج می شود.
9-  چرا پس از اخذ کار، در صف غیرفعال هستم؟

پس از تائید کار ارجاع شده، مهندس به مدت دو ماه از صف ارجاع کار خارج می شود، 
این خروج از صف تأثیری در رتبه بندی ندارد و به عنوان روزهای عدم حضور محاسبه 
و منظور نمی ش��ود؛ اما ارجاع کار نظارت و امکان اخذ کار داوطلبانه برای مهندس 

تا سپری شدن این مدت میسر نخواهد بود.
10- چرا پس از عدم تائید کار، در صف غیرفعال هستم؟

در صورت عدم تائید کار ارجاع ش��ده تا س��ه مرتبه هر بار مهندس به مدت ده روز و 
بعد از آن هر بار به مدت بیست روز از صف خارج می شود. خروج از صف تأثیری در 
رتبه بندی صف ارجاع کار ندارد، اما ارجاع کار نظارت و امکان اخذ کار داوطلبانه برای 
مهندس تا سپری شدن مدت مذکور میسر نخواهبود. لازم به ذکر است که مبنای 

در نظر گرفتن تعداد عدم تأیید کارها از ابتدای ثبت نام مهندس در سامانه است.
11- منظور از کار انتخابی که برای بعضی از مهندسان در آیکون »نمایش ارجاع 

روزانه آنلاین« قرار می گیرد چیست؟
ت��ا قب��ل از آذرم��اه 99 کاره��ای زیر 1500 مترمربع به ص��ورت تک ناظره و کارهای 
ب��ا مت��راژ بیش��تر به ص��ورت 4 ناظ��ره ارجاع می ش��دند؛ ام��ا بعد از اجرایی ش��دن 
 تفاهم نامه س��ازمان، ش��ورای شهر و ش��هرداری تهران کلیه کارها به صورت 4 ناظره 

ارجاع می شوند.
در کارهای تک ناظره چنانچه به دلایلی متراژ پرونده به بالای 1500 مترمربع افزایش 
یابد، ناظر پرونده در صورت دارا بودن صلاحیت در پرونده ابقا می ش��ود، همچنین 
پرونده های مربوط به موارد خیریه با احراز ش��رایط خیریه مطابق ابلاغیه اداره کل 
راه و شهرس��ازی اس��تان تهران که به صورت رایگان نظارت می ش��وند و مالک ناظر 
موردنظر را به صورت توافقی انتخاب می کند، در لیست کارهای نظارت ارجاع شده 

واژه »انتخابی« جلوی آنها نمایش داده می شود.
12-  من به جز نظارت س�اختمان ش�غل دیگری ندارم، آیا امتیاز ویژه ای برای 

من در نظر گرفته شده است؟
خیر، در حال حاضر به دلیل عدم دسترس��ی به اطلاعات ش��غلی، تأمین اجتماعی 
و س��ایر س��ازمان های بیمه گر و مرتبط، امکان احراز ش��رایط شغلی مهندسان برای 

سازمان فراهم نیست.
13-  من فقط می خواهم س�اختمان با اس�کلت بتنی یا فولادی را نظارت کنم 

آیا این امکان وجود دارد؟
خیر، به دلیل عدم دسترس��ی به زیرس��اخت های مناس��ب برای تفکیک اطلاعات 

موردنیاز برای این موضوع، در حال حاضر این امکان فراهم نیست.
14- چرا نمی توانم تنظیمات کار ارجاع را تغییر دهم؟
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در راس��تای نظم بخش��یدن و ثبات بیش��تر در رتبه بندی و به منظور جلوگیری از 
تغیی��رات متن��اوب تنظیمات ارجاع کار در کارتابل اختصاصی هر مهندس که باعث 
بروز نوس��انات زیاد در صفِ ارجاع کار و ایجاد ابهام و س��ؤال برای ناظران س��ازمان 
می شود؛ پس از انجام تنظیمات جدید در کارتابل توسط هر مهندس تا 3 ماه امکان 

تغییر مجدد وجود ندارد.
15-  چرا در اس�فندماه س�ال جاری رتبه من عدد 30 بوده اما با ش�روع س�ال 

جدید رتبه من 550 شده است؟
برای پاسخ به مثال زیر توجه کنید:

مث�ال س��ه: مقایس��ه امتیاز دو مهندس )الف( و )ب( با پایه 2 در رش��ته عمران در 
سال های 97 الی 9۸ به شرح زیر است:

کارکرد مهندس
97

کارکرد 
9۸

ضریب 
پایه

میانگین ارجاع 
روزانه پایه 2

عدم حضور 
سال 96

عدم حضور 
سال 97

aiaiPimininiپارامتر

250010001.676300100الف
100025001.676300100ب

فرمول ارجاع کار
2

1

[( 0.8 )  i i i i i
i

S a b p q n m
=

= + × × + ×∑
امتیاز مهندس )الف( و )ب( در سال 9۸ قبل از دریافت کار در سال 9۸

Sالف
( )2500 1.67 300 100 * 6 ا6575 ل Sف = × + + =

( )1000 1.67 300 100 * 6 Sب4070 = × + + =Sب

امتیاز مهندس )الف( و )ب( در سال 9۸ بعد از دریافت کار در سال 9۸

( ) ( )2500 1000 1.67 300 100 * 6 ا8245 ل Sف = + × + + =Sالف

( ) ( ب( 1000 2500 1.67 300 100 * 6 8245S = + × + + =Sب

امتیاز مهندس )الف( و )ب( در سال 99

1000 1.67 100* 6 ا2270 ل Sف = × + =Sالف

2500 1.67 100* 6 Sب4775 = × + =Sب

مش��اهده می ش��ود در س��ال 9۸ مهندس )ب( به دلیل دریافت کار کمتر در سال 97 
دارای امتیاز ارجاع کار بهتری نس��بت به مهندس )الف( اس��ت )امتیاز ارجاع هرچه 
کمتر باش��د بهتر اس��ت( و نتیجتاً امکان دریافت کار بیش��تری در س��ال 97 را پیدا 

 

کرده است.
اما در سال 9۸ وضعیت مهندس )الف( و )ب( برعکس می شود و مهندس )الف( به دلیل 
دریافت کار کمتر در سال 9۸ نسبت به مهندس )ب( دارای امتیاز بهتری می گردد و 

امکان دریافت کار در سال 9۸ برای وی افزایش یافته و رتبه بهتری دارد.
بنابراین همان طور که از مثال قبل ملاحظه می شود منطق فرمول ارجاع کار متعادل 
کردن دریافت کار برای اعضای س��ازمان طی دو س��ال یعنی براس��اس کارکرد سال 

فعلی و سال قبل است.
16- آیا کار از ظرفیت من خارج شده است؟

برای اس��تعلام این موضوع مهندس��ان می توانند وارد کارتابل خود ش��ده و از آیکون 
»گزارش ظرفیت مهندسان« استفاده نمایند. در حال حاضر برای رشته های عمران 
و معماری اگر گزارش سفت کاری )با خلاف یا بدون خلاف( ثبت گردد کار از ظرفیت 
ایشان خارج می گردد. برای رشته های تأسیسات مکانیکی و برقی بعد از اخذ پایان 
کار، پرونده از ظرفیت ایشان خارج می شود. لازم به ذکر است خروج کار از ظرفیت 
توس��ط قس��مت امور مهندسان ناظر معاونت شهرسازی و معماری شهرداری تهران 
صورت می پذیرد. )منظور از ظرفیت مهندسان، ضوابط مندرج در بند 14-3 مبحث 

دوم مقررات ملی ساختمان است.(

17-  م�ن گ�زارش س�فت کاری هم رد کردم ام�ا چرا همچنان کار در رتبه بندی 
من لحاظ شده است؟

همان طور که در فرمول ارجاع توضیح داده شد برش زمانی فرمول دوساله و شامل سال 
گذشته و سال جاری است و ارتباطی با مراحل ساختمانی و دوره نظارت ندارد. درنتیجه 
با تنظیم مجدد )Reset( یا بازمحاسبه پارامترهای فرمول ارجاع نظارت در ابتدای هر 

سال کارهای مربوط به دو سال در محاسبه امتیاز ارجاع کار لحاظ نمی گردد.
لازم به ذکر اس��ت که بر مبنای بند 33-1 مبحث 2 مقررات ملی س��اختمان، دوره 
نظ��ارت هم��ان دوره اج��را طبق تعریف مقابل اس��ت: مدت زمانی که از تاریخ صدور 
پروانه ساختمان تا تحویل گزارش پایان کار ساختمان توسط ناظر هماهنگ کننده 

به شهرداری یا سایر مراجع صدور پروانه ساختمان به طول می انجامد.
18- ظرفی�ت ه�ر مهن�دس به لحاظ تعداد کار و حداکثر ظرفیت اش�تغال چند 

مترمربع است؟
طبق جدول ش��ماره )1( مبحث دوم مقررات ملی س��اختمان هر مهندس حقیقی 
حداکثر می تواند هش��ت عدد کار در برش زمانی یک س��اله در صلاحیت طراحی و 
نظارت توأمان اخذ نماید. همچنین حداکثر ظرفیت اشتغال در مدت یک سال برای 

پایه های 3، 2، 1 و ارشد به ترتیب برابر ۸، 12، 16 و 20 هزار مترمربع است. 
لازم به ذکر اس��ت که این تعداد در س��ال 13۸6 به درخواس��ت وزیر راه و شهرسازی 
وق��ت ب��ه 10 ع��دد کار توأمان افزایش یافته اس��ت. همچنین طبق نامه وزارت راه و 
شهرسازی به شماره 120474/430 مورخ 97/10/15 تعداد کار با زیربنای کمتر از 
400 مترمربع و گروه ساختمانی »الف« در بخش طراحی و نظارت برای رشته های 
عمران و معماری در کلیه مناطق اعم از شهری و روستایی به جز کلان شهرها ازجمله 
شهر تهران حداکثر تا 5 پروژه به عنوان یک کار محاسبه می گردد اما مساحت کامل 

این پرونده ها در ظرفیت محاسبه می شود.
 لازم ب��ه ذک��ر اس��ت که زیربنای این پروژه ه��ا نباید در زمان طراحی، نظارت و اجرا 
تغییر کند و پایان کار باید با همان مساحت صادر شود و در صورت افزایش مساحت 
به بالاتر از متراژ 400 مترمربع این موارد نیز به عنوان یک کار در ظرفیت مهندس 

منظور می شوند.
19- شرایط انصراف از کار نظارت ارجاع شده چیست؟

انصراف از کار نظارت ارجاع ش��ده در دو حالت قبل و بعد از صدور پروانه س��اخت 
قابل بررسی است:

انصراف قبل از صدور پروانه ساخت: درصورتی که از زمان ارجاع کار به مهندس دو 
ماه گذش��ته باش��د و مالک اقدامی برای اخذ جواز انجام نداده باش��د، ناظر می تواند 
به س��ازمان نظام مهندس��ی مراجعه نماید و با تکمیل نمودن فرم مربوطه نس��بت به 

انصراف از کار اقدام نماید.
انصراف بعد از صدور پروانه ساخت: فقط به صورت توافقی با مالک و در قالب تکمیل 
فرم تعویض ناظر امکان پذیر اس��ت. در این صورت ناظر و مالک به اتفاق به یکی از 
دفاتر خدمات الکترونیک شهر مراجعه نموده و با تکمیل نمودن فرم مربوطه اقدام 
به انصراف توافقی می نمایند. لازم به ذکر اس��ت بعد از صدور پروانه س��اخت، حتی 
با اتمام مهلت قرارداد نظارت، ناظر همچنان در پرونده مس��ئولیت دارد؛ مگر اینکه 

هنوز گزارش شروع به کار ثبت نشده باشد.
20- چند نکته مهم در خصوص انصراف از کار نظارت ارجاع شده:

بعد از ارجاع کار و پس از پذیرش و تأیید کار توسط ناظر، در صورت انصراف از کار 
به میزان 30 روز عدم حضور و خروج از صف برای هر پرونده ثبت می گردد.

پرونده اشخاصی که انصراف از کار آنها به فاصله اندک و به طور متعدد اتفاق بیافتد، 
برای بررسی و رسیدگی به شورای انتظامی ارسال می شود.

به دلیل ماهیت کارهای داوطلبانه نظارت که پس از سه مرتبه ارجاع و عدم پذیرش 
در فرآیند ارجاع کار، منجر به طولانی شدن انتظار مالک و فرآیند صدور پروانه شده 
است؛ در صورت انتخاب کار داوطلبی و پس از پذیرفته شدن به عنوان ناظر در فرآیند 
مذکور، امکان انصراف وجود ندارد و در حالت های خاص در صورت پذیرش انصراف، 

به میزان دو ماه عدم حضور و خروج از صف در نظر گرفته می شود.
21-  چطور می توانم گزارش مرحله ای ثبت کنم؟

اگر پروانه ساخت پرونده ای اولین بار قبل از تاریخ 97/07/01 صادر شده باشد، ناظر 
باید گزارش های مرحله ای پرونده را حضوراً در دفاتر خدمات الکترونیک شهر ثبت 
کند؛ اما اگر پروانه ساخت بعد از تاریخ فوق صادر شده باشد، گزارش های مرحله ای 
از طریق سامانه ثبت گزارش های مرحله ای در سامانه زیرساخت ها و توسعه شهری 

)www.urban.tehran.ir( ارائه و ثبت می شوند.
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